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// OPCI UVIETI POSLOVANJA OBRTA DRVNI CENTAR FILO, vl. Miro Filo

/ PODRUCIJE PRIMJENE

Svi dokumenti koje Drvni centar FILO u svrhu prodaje izdaje
svojim kupcima (ponuda, prihvaéanje ponude, potvrda
narudzbe, racun i sl.) temelje se na ovim uvjetima. Opdi uvjeti
mogu se iskljuciti samo pismenim sporazumom izmedu Drvnog
centra FILO i kupca.

/ PREDMET PRODAJE
Drvni centar FILO prodaje gotove proizvode (trgovacku robu),
pruza uslugu krojenja i lijepljenja rubnih traka (kantiranja) i
izraduje klizna vrata i namjestaj po mjeri.
a) Prodaja gotovih proizvoda iz asortimana plocastih
materijala, okova, sudopera, slavina, sustava za odlaganje
otpada i alata.
b) Usluga krojenja po mijeri i lijepljenje rubnih traka
(kantiranje)
- krojimo iskljuc¢ivo na temelju mjera koje nam je dostavio
kupac i koje su upisane u standardnu tablicu Drvnog centra
FILO koju kupac moze dobiti u nasoj poslovnici ili potraZiti na
web stranici www.filo.hr. Mjere se iz tablice povlace u
ponudu/narudzbu/krojnu skicu/radni nalog koji kupac u znak
prihvac¢anja potvrduje mailom ili potpisom. Usmene izmjene
nisu moguce.
- Drvni centar FILO savjetuje kupce prilikom odabira materijala
i usluga, ali ne i oko potrebne koli¢ine materijala ili usluge.
Izraéun mjera prepustamo samom kupcu odnosno njegovom
izvodacu radova.
- Drvni centar FILO ne obraduje materijale koji nisu kupljeni u
nasoj poslovnici, kao ni materijale koji u sebi sadrZe strana
tijela tipa vijaka, alu profile i slicno.
- Pravila rezanja iz cijelih ploca i ostataka ploc¢a nalaze se u
tablici na poledini.
- Usluga piljenja obracunava se kao postotak na vrijednost
kupljenog materijala. Kada Drvni centar FILO raspolaze
ostacima (restlovima) ploca, usluga piljenja se ne naplacuje
samo ukoliko se kompletan nalog radi od ostataka (restlova)
ploca.
- Usluga spajanja vise plo¢a obracunava se po kvadratnom
metru, a maksimalna moguca visina tako spojenih ploca je 60
mm.
- Usluga prereza podrazumijeva jedan rez po ploci i obracunava
se po duznom metru
- Uslugu prekrajanja pruzamo isklju¢ivo na temelju
popunjenog Obrasca za prekrajanje od strane kupca i to u roku
24 sata za maksimalno 5 komada materijala kupljenog u
Drvnom centru FILO. Cijena ove usluge obracunava se po
komadu. Sve Sto je vise od 5 komada ulazi u kategoriju
redovnih naloga za proizvodnju
- Nismo u mogucnosti pruziti uslugu lijepljenja rubnih traka
(kantiranja) kod sljededih slucajeva:
e Materijale po Sirini, ukoliko je Sirina komada koji se
kantira manja od 150 mm
e Materijale po duzini, ukoliko je Sirina komada koji se
kantira manja od 80 mm
e |veral debljine manje od 10 mm
e Nepravilno spojene ploce koje nisu spajane u
Drvnom centru FILO
- Ukoliko su pojedini dijelovi krojne skice premaleni da bi se na
njih pojedinacno lijepile rubne trake na sve Cetiri strane,
moguce je nekoliko manjih dijelova optimizirati kao jedan vedi.

U tom sluCaju se pruza usluga raspiljavanja, a traka za
lijepljenje se obrac¢unava za svaki pojedini dio zasebno
- Usluga lijepljenja rubnih traka (kantiranja) obracunava se po
duZznom metru + nadmjera 60 mm
- Usluga CNC obrade ne mozZe se naruciti temeljem Sablone od
kartona, Sperploca i ostalih materijala
- Usluga CNC obrade (piljenje i lijepljenje rubnih traka)
obracunava se po duznom metru + nadmjera 100 mm
e Minimalne dimenzije za CNC obradu su 300 mm x
300 mm
e Unutarnji radijus 200 mm s trakom debljom od 0,8
mm. Manje radijuse je moguce rezati, ali ne i
kantirati
e Vanjskiradijus 100 mm s trakom debljom od 0,8 mm.
Manje radijuse je moguce rezati, ali ne i kantirati
¢) Usluga izrade kliznih vrata po mjeri
- Za uslugu skiciranja kliznih vrata i izradu ponude potrebne su
nam sljedece informacije:
. Dimenzije prostora, Sirina i visina, tzv. svijetli otvor
e  Brojvrataibroj pregrada na vratima
e  Vrstaispune, iveral ili staklo
e Vrsta vodilice, jednostruka ili dvostruka
- Kod izrade kliznih vrata postoje odredena ogranicenja:
e Max Sirina polja (vrata) iznosi 1500 mm
e Max visina vrata iznosi 2750 mm
e  Kod vrata Sirih od 1200 mm ili kod ispuna debljine 8
mm preporucujemo pregrade
- Usluga sklapanja kliznih vrata naplaéuje se po elementima
- Usluga CNC obrade za ispune od 19 mm naplacuje se po
vazec¢em Cjeniku
d) Usluga presanja laminata
- Pruzamo uslugu presanja laminata iskljuivo na MDF, u
debljinama 0,8 ili 1,00 mm ovisno o dekoru.
Laminat se presa na obje strane materijala u dekorima po Zelji
kupca. Kako bi se onemogucila deformacija materijala laminat
koji se preSa mora s obje strane biti iste debljine.
- Maksimalna dimenzija plocCe koju je moguce presati iznosi
3050 x 1350 mm, minimalna dimenzija iznosi 2000x1000 mm,
debljina nije ograni¢ena
- Usluga presanja naplacduje se po komadu laminata
e) Usluga lakiranja MDF-a
- PruZzamo uslugu lakiranja MDF ploca u 3 sloja i to obavezno
obostrano, u mat ili sjaj varijanti, a moze i kombinacija (jedna
strana mat, a druga sjaj)
- Usluga lakiranja moguca je za debljine materijala 18, 19, 22,
25i38 mm
- Usluga lakiranja moguca je za dimenzije koje nisu vece od
1050 mm Sirine te uZe od 80 mm
- Baza boja za lakiranje MDF-a je RAL karta
- Usluga lakiranja obracunava se po neto povrsini ploce koja se
lakira
(npr. neto povrsina materijala od 1 m?, u debljini od 19 mm
iznosila bi 1,076 m?, po sljede¢oj formuli: (1000x1000) +
(4x0,019x1000) = 1,076 m?)
- Na povrsine manje od 0,20 m2 obracunat ¢e se lakiranje na
0,20 m?
f) Usluga tiska
- Uslugu tiska mozemo pruziti kod izrade ispuna za klizna vrata
ili zidne obloge
- Preporucena debljina iverala prikladnog za tisak iznosi 8 mm,
iako se na zahtjev i odgovornost kupca mogu upotrijebiti i
materijali debljine 10 mm
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- Drvni centar FILO nema bazu slika ili fotografija koje se mogu
tiskati na materijale, a minimalna rezolucija slike koju kupac
moZze donijeti je 72 dpi u mjerilu 1:1

- Usluga tiska obragunava se po m?, a ukoliko je povrsina na
koju se radi tisak manja od jednog m?, ista se povedava za 25%

/ UVJETI PRODAIJE

- S obzirom da se roba narucuje i izraduje po mijeri kupca,
prilikom narucivanja obavezna je uplata predujma, ukoliko
drugacije nije ugovoreno

- Za prodaju robe na odgodu primjenjuju se pravila Kreditne
politike

- U veleprodaji se kupcu odobravaju ugovoreni rabati koji se
mijenjaju sukladno njegovoj kupovini u Drvnom centru FILO

- Rabati dodijeljeni odredenom kupcu ne mogu se prenositi

- Razliciti rabati (npr. akcijski rabati) ne mogu se zbrajati, a
kupcu se uvijek odobrava za njega povoljniji rabat- Kod
plac¢anja kreditnim karticama rabat se umanjuje za 5%, a kod
potrosackih kredita se ne odobrava rabat

- U maloprodaji se kupcu odobravaju popusti ovisno o iznosu
kupnje i nacinu pla¢anja, a informacije o visini pojedinih
popusta kupac moze pronaci u prodajnom centru

- Popusti u maloprodaji se odnose na placanje u nov¢anicama
i debitnim karticama

/ ISPORUKA ROBE

- Kad je roba spremna za isporuku, Drvni centar FILO kupcu
Salje obavijest ukoliko raspolazemo ispravnim kontakt
podacima. Svakako preporucujemo da nas prije dolaska u
prodajni centar kontaktirate i provjerite je li roba spremna za
isporuku

- Gotovu robu kupac ima obvezu preuzeti u roku od 7 dana. Po
isteku navedenog roka zadrzavamo pravo naplate lezarine ili
otpreme robu na trosak kupca

- Ukoliko kupac nema paletu Drvni centar FILO ¢e naplatiti
naknadu. Za povrat neoStecenih paleta uz predocenje
originalnog racuna, kupcu ¢e biti vraéen novac

- Izdavanje robe se vrsi radnim danom od 8:00 - 15:00 h i
subotom od 8:00 - 12:30 h

- Roba se izdaje isklju¢ivo na temelju maloprodajnog ili
veleprodajnog racuna (iznimno otpremnice)

- Prilikom isporuke djelatnici Drvnog centra dovoze robu do
prijevoznog sredstva kupca, a kupac je sam odgovoran za
utovar (iznimka su ploce velikih dimenzija i palete)

- Nisu moguce djelomicne isporuke po racunu ili otpremnici

- Prilikom preuzimanja robe kupac je obavezan istu pregledati
i potpisom na racunu potvrditi da je roba preuzeta u ispravhom
stanju

- Drvni centar FILO ne moZe odgovarati za nacin utovara i
daljnji transport preuzete robe i ne moZe preuzeti odgovornost
u slucaju ostecenja

- Radi sigurnosnih razloga svim nezaposlenim osobama
zabranjen je pristup u proizvodni i skladisni prostor

/ DOSTAVA ROBE

a) Dostava robe dostavnim vozilom

- Za sve informacije o dostavama robe dostavim vozilom
Drvnog centra FILO, kao i o uvjetima vazeceg Cjenika dostava
- Ukoliko palete na kojima se roba dostavlja nisu plaéene
vracaju se odmah po istovaru

- Kupac je obavezan osigurati osobu za istovar u dogovoreno
vrijeme dostave i upozoriti na pristupne probleme ukoliko
postoje. Na dan isporuke nije moguée mijenjati lokaciju
istovara.

o

b) Dostava robe putem dostavnih sluzbi
- Drvni centra FILO nudi dostavu robe na podrucju RH putem
dostavnih sluzbi s kojima ima sklopljen ugovor
- Dostava je mogucéa svakim radnim danom, na temelju
prethodne najave kupca, te ukoliko robu imamo na stanju
e  Paketna dostava naplacuje se po vazecem cjeniku
dostavne sluzbe
e  Zapaletnu dostavu cijena ovisi o tezini i dimenzijama
palete te udaljenosti od naseg prodajnog centra.
Preporucujemo da prije dostave zatraZite ponudu za
dostavu.
c) Prijevoz robe vlastitim vozilom kupca
- Kupac moZe i samostalno otpremiti robu sa skladista
- Drvni centar FILO ne utovaruje ru¢no robu u vozila kupaca niti
je odgovoran za njen utovar i daljnji tijek transporta i ne
odgovara za sva eventualna ostecenja ili manjkove nakon
potpisivanja racuna ili nekog drugog otpremnog dokumenta
od strane kupca

/ REKLAMACIE
- Reklamacije se zaprimaju na temelju popunjenog
reklamacijskog zapisnika od strane kupca, uz predocenje
originalnog racuna po kojem je roba preuzeta i povrata
reklamirane robe
- U iznimnim slucajevima Drvni centra FILO moZe reklamaciju
zaprimiti na temelju fotografije na kojoj se nedvosmisleno
moze vidjeti oStecenje ili temeljem posjete prodajnog
predstavnika, ali uz naplatu novog materijala. Po primitku
reklamiranog artikla Drvni centar FILO ¢e odobriti kupcu u
visini napla¢enog iznosa ukoliko se ispostavi da se radi o gresci
nastaloj u Drvnom centru FILO
- Primitak reklamacije potvrdujemo isti dan, a rjeSavanje
reklamacije moze trajati najvisSe 15 dana od dana zaprimanja
iste. Ukoliko se utvrdi da je za reklamaciju odgovoran Drvni
centar FILO rok za isporuku nove robe moze biti dulji od 15
dana samo u slucaju ako se radi o robi po narudzbi ili nekom
drugom opravdanom razlogu
- Drvni centar FILO ne uvaZava reklamacije u sljede¢im
slu¢ajevima:
e navec obradeni materijal od strane kupca
e ukoliko je kupac u postupku dorade uklonio zastitnu
foliju
e ukoliko je zavrSnu obradu na akrilu izvrSio u roku
kraéem od 24 sata od postave
e ukoliko je odstupanje u dimenzijama manje od
dozvoljene tolerancije (+/-0,5 mm)
e  ukoliko je proslo vise od 14 dana od preuzimanja
piljene i kantirane robe
e ukoliko kantirani materijali nisu namijenjeni za
uobicajenu primjenu u kuc¢anstvu
e ukoliko su kantirani materijali bili izloZeni ekstremno
visokim ili niskim temperaturama ili vlazi
e ukoliko su materijali ciS¢eni neodgovarajuéim
sredstvima za Cis¢enje
e ukoliko kupac donese robu na prekrajanje

/ ODUSTAJANJE OD KUPNJE | POVRAT ROBE
- Kupac moZe odustati od kupnje samo u sljedeé¢im
slu¢ajevima:
e ukoliko se radi o trgovackoj robi
e  ukoliko se materijal ne Salje na dodatnu obradu u
proizvodnju
e ukoliko se ne radi o robi po narudzbi
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- Ukoliko je kupac odustao od kupnje, a roba je ve¢ placena
povrat novca e se izvrsiti u roku od 24 sata. Ako se radi o
transakcijskom pla¢anju, povrat novca ¢ée se izvrsiti nakon
dostave IBAN-a

- Povrat robe mogu¢ je iskljucivo u neoste¢enom originalnom
pakiranju uz predocenje originalnog racuna

o

/ VISA SILA

- Drvni centar FILO nije odgovoran za neispunjenje ili kasnjenje
u ispunjenju ugovora zbog vise sile, tj. rata, pobune,
gradanskog ustanka, intervencije vlade ili intervencije javnih
vlasti, poZara, elementarnih nepogoda, iskljuenja s rada,
izvoznog i/ili uvoznog embarga ili bilo kojih drugih sli¢nih
razloga izvan kontrole Drvnog centra FILO koji mogu odgoditi
ili sprijeciti proizvodnju i isporuku prodane robe.

Vrsta dekora

Vrsta materijala i debljina  Uni dekori (jednobojni) Minimalna kolic¢ina materijala  Minimalni ostatak materijala
materijala Dekori s teksturom krojenog iz cijele ploce nakon krojenja
(drvni)
IVERALI (debljine 16, 18, 19, | uni dekor 720 mm uzduZno 400 mm
25 mm) uni dekor 970 mm po visini 400 mm
FURNIRANA IVERICA (sve | dekor s teksturom 720 mm uzduZno 400 mm
debljine) dekor s teksturom - - -
LESONIT (3. 4 uni dekor 720 mm uzduZno 400 mm
(3, 4 mm) o uni dekor 970 mm po visini 400 mm
MEDIJAPAN | OBICNA "
" dekor s teksturom 720 mm uzduZno 400 mm
IVERICA (sve debljine)
dekor s teksturom - - -
uni dekor pola ploce uzduZno 400 mm
IVERALI (debljine 8, 10, 12, 38 | uni dekor pola ploce po visini 400 mm
mm) dekor s teksturom pola ploce uzduzno 400 mm
dekor s teksturom - po visini -
AKRIL, SPERPLOCE i OSB (sve pola ploge uzduzno
debljine) pola ploce po visini
" uni dekor 1000 mm 1250 mm
RADNE PLOCE
dekori s teksturom 1000 mm 1250 mm
PANEL PLOCE cijela plo¢a
ZIDNE PLOCE cijela ploca
618 mm uzduZno
v Di ija 4100x1854
COMPACT PLOCE imenzija 4100x1854 mm 1230 mm uzduzno
Dimenzija 4100x1300 mm pola ploce uzduZno
% 4m1 ki d
ZAVRSNE LETVE, ALZATINE <4m oma
>4ml pola letve
BLENDE komad
LJEPLJENJE TRAKE — J e
ne lijepimo traku po duZini
S >80 mm
ukoliko je Sirina
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